
РЕПУБЛИЧКО ТАКМИЧЕЊЕ УГОСТИТЕЉСКО-ТУРИСТИЧКИХ ШКОЛА РЕПУБЛИКЕ СРБИЈЕ
Бор, 22-23. март 2019. године 
Образовни профил: ТУРИСТИЧКИ ТЕХНИЧАР

ПРАКТИЧНИ ДЕО - ПОПУЊАВАЊЕ ОБРАЗАЦА ИЗ РЕЦЕПЦИЈСКОГ ПОСЛОВАЊА

ПРАКТИЧНИ ДЕО – попуњавање образаца из рецепцијског пословања






Евидентирати хотелске услуге користећи потребну документацију и направити хотелски рачун, сходно следећој ситуацији.

Дана 19.3.2019. године у хотел „Краљеви чардаци“ на Копаонику је електронском поштом стигао захтев за резервацију једне ½ стандард собе за боравак на бази полупансиона (ноћење, доручак, вечера) за период од 22.3.2019. до 24.3.2019. године. Подносилац захтева је господин Миомир Глигоријевић из Београда. Поднео је захтев за своју супругу Мају Глигоријевић и за себе.

Резервација је истог дана потврђена електронском поштом, при чему је одређен број стандард собе 313. Господин Миомир Глигоријевић рођен је у Пожеги, 15.3.1976. године. Број његове личне карте је 0004589, ПС Београд. Његов ЈМБГ је 1503976790036. Госпођа Маја Глигоријевић рођена је у Шапцу, 12.4.1979. године. Број њене личне карте је 0006588, ПС Београд. Њен ЈМБГ је 1204979478896.

Адреса пребивалишта брачног пара Глигоријевић је ул. Шпанских бораца, бр. 38, 11070 Нови Београд.
Господин и госпођа Глигоријевић дошли су на Копаоник сопственим аутомобилом и сместили се у хотел 22.3.2019. око 19:00 часова.

Након вечере, брачни пар Глигоријевић је затражио услугу roomservice. Послужен им је шампањац у соби, а за ову услугу прослеђен је рачун рецепцији хотела.

Дана 23.3.2019. године у преподневним часовима брачни пар је користио услуге wellness центра хотела. Госпођа Глигоријевић је користила услуге Pantha Rei масаже, a господин Глигоријевић Olimpia спортску масажу. Рачуни за услуге масаже прослеђени су рецепцији хотела. 
 
Дана 24.03.2019., после доручка, брачни пар Глигоријевић је попио две кафе, један сок и минералну воду у аперитив бару хотела. За ову услугу прослеђен је рачун рецепцији хотела. 

[bookmark: _GoBack]Дана 24.3.2018. у 10:00 часова господин и госпођа Глигоријевић су платили рачун и напустили хотел.

Приликом спремања собе 313, по одласку брачног пара Глигоријевић, собарица Марија Мирић  пронашла је у соби несесер са шминком на којој је била ознака робне марке dm u usb флеш меморијски стик марке Kingston црне боје, што је одмах пријавила рецепцији.
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РЕПУБЛИЧКО ТАКМИЧЕЊЕ УГОСТИТЕЉСКО - ТУРИСТИЧКИХ ШКОЛА РЕПУБЛИКЕ  СРБИЈЕ   Бор , 2 2 - 2 3 . март 201 9 . године    Образовни профил: ТУРИСТИЧКИ ТЕХНИЧАР     ПРАКТИЧНИ ДЕО  -   ПОПУЊАВАЊЕ ОБРАЗАЦА ИЗ РЕЦЕПЦИЈСКОГ ПОСЛОВАЊА       ПРАКТИЧНИ ДЕО  –   попуњавање об разаца из рецепцијског пословања   Евидентирати хотелске услуге користећи потребну документацију и направити хотелски  рачун, сходно следећој ситуацији.     Дана   19 . 3 .201 9 .   године у хотел  „ Кра љ еви  ч ардаци “  на Копаонику   је електронском поштом стигао  захтев за резервацију једне  ½   стандард   собе   за боравак на бази полупансиона (ноћење,  доруч ак ,   вечера)   за период  од  22 . 3 .201 9 .   до  24 . 3 .201 9 .   године. Подносилац захтева је господин  Миомир  Глигоријевић   из Београда . Поднео је захтев з а своју супругу  Мају Глигоријевић   и за себе .     Резервација је истог дана потврђена електронском поштом,   п ри чему је одређен број  стандард   собе  313 .   Господин  Миомир  Глигоријевић   рођен је у  Пожеги ,  15 . 3. 19 76 . године .   Број његове  личне карте је  0004589 , П С   Београд . Његов ЈМБГ је  15039 7 6790036 .  Госпођа  Маја Глигоријевић   рођена   је у  Шапцу ,  12 . 4 .19 79 . године . Број њене личне карте је   0006588 , П С   Београд . Њен ЈМБГ  је  1204979478896 .     Адреса пребивалишта брачног пара  Глигоријевић  је  ул.  Шпанских бораца , бр.  38 ,   11070 Нови  Београд .   Господин и  госпођа  Глигоријевић   дошли су  на  Копаоник  сопственим  аутомобилом   и сместили се у  хотел  22.3 .201 9 .  око   19 :00   часова.     Након  вечере , брачни пар  Глигоријевић  је затражио  услугу   roomservice .   Послужен им је  шампањац   у соби, а з а ову услугу прослеђен је рачун рецепцији хотела.     Дана  23 . 3 .201 9 . године у преподневним часовима брачни пар је користио услуге  wellness  центра   хотела . Госпођа  Глигоријевић  је користила  услуге  Pantha Rei   масаже , a господин  Глигоријевић   Olimpia   спортску   масаж у .  Рачун и   за услуге масаже прослеђен и   су   рецепцији хотела.        Дана  24 .0 3 .201 9 ., пос ле доручка, брачни пар  Глигоријевић  је попио  две   кафе ,  један сок   и  минералну воду   у аперитив бару хотела. За ову услугу прослеђен је рачун рецепцији хотела.      Дана  24 . 3 .201 8 .   у  1 0 :00 часова   господин и госпођа   Глигоријевић   су платили рачун и напустили  хотел.     Приликом спремања собе  313 , п о одласку брачног пара  Глигоријевић , собарица  Марија Мирић     пронашла је у соби   несесер са шминком   на којој је била ознака робне марке  dm   u  usb  флеш  меморијски стик марке  Kingston   црне боје , што је одмах пријавила рецепцији.        

