РЕПУБЛИЧКО ТАКМИЧЕЊЕ УГОСТИТЕЉСКО-ТУРИСТИЧКИХ ШКОЛА РЕПУБЛИКЕ СРБИЈЕ
Бор, 22-23. март 2019. године 
Образовни профил: ТУРИСТИЧКИ ТЕХНИЧАР
ТЕСТ ЗНАЊА из предмета АГЕНЦИЈСКО-ХОТЕЛИЈЕРСКО ПОСЛОВАЊЕ

КЉУЧ ЗА ОЦЕЊИВАЊЕ

	Број питања
	Тачан одговор 
	Број поена

	1.
	а) тура; б) трансфер в) излет
	1+1+1
	3

	2.
	Производна функција (стварање т. аранжмана); 
Кадровска функција (људски ресурси); 
Општи и посебни стручни послови
	1+1+1
	3

	3.
	Сарадња између т. агенција рецептивног и иницијативног карактера; 
Сарадња између т. агенција рецептивног карактера; 
Сарадња између т. агенција иницијативног карактера
	1+1+1
	3

	4.
	Да туристичкој агенцији стави на располагање закупљене капацитете, односно хотел у стању погодном и припремљеном за коришћење
	1
	1

	5.
	Шеф етажа
Контролор хране
	1+1
	2

	6.
	а) Уговор о закупу часова лета 
б) Уговор о ланцу чартер летова
в) Уговор о изнајмљивању за одређено место по потреби
г) Уговор о тзв. ланцу чартер летова
	1+1+1+1
	4

	7.
	Дан у недељи поласка и повратка; датум у месецу поласка и повратка, годишње доба у којем се организује аранжман
	1+1
	2

	8. 
	НЕ
	1
	1

	9.
	[bookmark: _GoBack]Служи као основа за калкулацију и образовање цена
	1
	1

	10. 
	а) вратар, багажист, бел-капитен и портир
	1
	1

	11.
	б) туре
	1
	1

	12.
	ДА
	1
	1

	13.
	а)Обавештавање хотелијера о стању попуњавања х. капацитета
б)Придржавање уговорених цена
в) Плаћање хотелских услуга
г) Издавање посебне писмене исправе (ваучера)
	1+1+1+1
	4

	14.
	б) подела према садржају њиховог програма
	1
	1

	15.
	Припрема извођења т. аранжмана – састављање листе учесника…
Калкулација т. аранжмана – образовање цене…
Обрачун т. аранжмана – утврђивање ефеката т. аранжмана
Утврђивање услова аранжмана – општи услови путовања
	1х4
	4

	16.
	Распоред по собама
	1
	1

	17.
	Одељење за декорисање ентеријера и одржавање хортикултурних расада
Одељење за одржавање хигијене осталих хотелских простора
Одељење за спортско-рекреативне активности гостију
Одељење за прање и пеглање и хемијско чишћење
	1+1+1+1
	4

	18.
	б) протекциона    
	1
	1

	19.
	б) стационарни туристички аранжмани
	1
	1

	20.
	б) огласна средства пропаганде
в) пројeкциона средства пропаганде
г) протекциона средства пропаганде
д) односе с јавношћу
	4x0.25
	1
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Број  питања  Тачан одговор    Број поена  

1.  а) тура; б) трансфер в) излет  1 +1 +1  3  

2.  Производна функција (стварање т.  а ранжмана);    К адровска функција (људски ресурси);    О пшти и посебни стручни послови  1+1 +1  3  

3.  Сарадња између т. агенција рецептивног и иницијативног  карактера;    С арадња између т. агенција рецептивног карактера;    С арадња између т. агенција иницијативног карактера  1 +1 +1  3  

4.  Да туристичкој агенцији стави на располагање закупљене  капацитете, односно  хотел у стању погодном и припремљеном за  коришћење  1  1  

5.  Шеф етажа   Контролор хране  1 +1  2  

6.  а) Уговор о закупу часова лета    б) Уговор о ланцу чартер летова   в) Уговор о изнајмљивању за одређено место по потреби   г) Уговор о тзв. ланцу чартер летова  1 +1+1+1  4  

7.  Дан у недељи поласка и повратка; датум у месецу поласка и  повратка, годишње доба у којем се организује аранжман  1+1  2  

8.   НЕ  1  1  

9.  Служи као основа за калкулацију и образовање цена  1  1  

10.   а )  вратар, багажист, бел - капитен и портир  1  1  

11.  б )  туре  1  1  

12.  ДА  1  1  

13.  а)Обавештавање хотелијера о стању попуњавања х.  капацитета   б)Придржавање уговорених цена   в) Плаћање хотелских услуга   г) Издавање посебне   писмене исправе (ваучера)  1+1+1 +1  4  

14.  б) подела према садржају њиховог програма  1  1  

15.  Припрема извођења т. аранжмана  –   састављање листе учесника…   Калкулација т. аранжмана  –   образовање цене…   Обрачун т. аранжмана  –   утврђивање ефеката т. аранжмана   Утврђивање услова аранжмана  –   општи услови путовања  1 х 4  4  

16.  Распоред по собама  1  1  

