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Бор, 22-23. март 2019. године 
Образовни профил: ТУРИСТИЧКИ ТЕХНИЧАР
ТЕСТ ЗНАЊА из предмета АГЕНЦИЈСКО-ХОТЕЛИЈЕРСКО ПОСЛОВАЊЕ

1. ДОПУНИТЕ:

СОПСТВЕНИ ПРЕВОЗНИ ПОСЛОВИ ТУРИСТИЧКЕ АГЕНЦИЈЕ СУ:
а)_____________________________________________________________________
б)_____________________________________________________________________
в)_____________________________________________________________________

2. ДОПУНИТЕ:

ДОПУНИТЕ НЕДОСТАЈУЋЕ ПОСЛОВНЕ ФУНКЦИЈЕ У ТУРИСТИЧКОЈ АГЕНЦИЈИ:
а) набавна функција;
б)_____________________________________________________________________
в) функција маркетинга;
г) финансијска функција;
д)_____________________________________________________________________
ђ)_____________________________________________________________________

3. ДОПУНИТЕ:

ТРИ ОСНОВНА ОБЛИКА САРАДЊЕ ИЗМЕЂУ ТУРИСТИЧКИХ АГЕНЦИЈА:
а)_____________________________________________________________________
б)_____________________________________________________________________
в)_____________________________________________________________________

4. ДОВРШИТЕ РЕЧЕНИЦУ:

ОСНОВНА ОБАВЕЗА ХОТЕЛИЈЕРА КОД УГОВОРА О ФИКСНОМ ЗАКУПУ СА ТУРИСТИЧКОМ АГЕНЦИЈОМ ЈЕ:
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. ИЗБАЦИТЕ УЉЕЗЕ

ОРГАНИЗАЦИОНА СТРУКТУРА ОДЕЉЕЊА КУХИЊЕ:
а) контролор хране  б) шеф посластичарнице  в) шеф етажа  г) кувар специјалиста  



6. ДОПУНИТЕ

КОЈЕ ВРСТЕ УГОВОРА О ЧАРТЕРУ ПОСТОЈЕ ИЗМЕЂУ ТУРИСТИЧКИХ АГЕНЦИЈА И АВИО-КОМПАНИЈА:

а)_____________________________________________________________________
б)_____________________________________________________________________
в)_____________________________________________________________________
г)_____________________________________________________________________

7. ПОПУНИТЕ ПРАЗНА ПОЉА






8. ЗАОКРУЖИ ДА ИЛИ НЕ:
CLUB MEDITERRANEE JE ВEЛИKИ ИТАЛИЈАНСКИ ХOTEЛСKИ ЛAНAЦ И OРГAНИЗAТOР ПУTOВAЊА КОЈИ ЈЕ БИО ПОЗНАТ КАО ПИОНИР У УВОЂЕЊУ ТЗВ. STANDARD-INCLUSIVE КОНЦЕПТА
ДА				НЕ

9. ДОПУНИТЕ

[bookmark: _GoBack]ПОСТАВЉАЊЕ БРОЈА ОСОБА/УЧЕСНИКА ТУРИСТИЧКОГ АРАНЖМАНА ЈЕ БИТНО ИЗ СЛЕДЕЋА ДВА РАЗЛОГА:

а)_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
б) Условљава обим неопходних послова у вези продаје и извођења конкретних аранжмана

10. ЗАОКРУЖИТЕ ТАЧАН ОДГОВОР

У ОКВИРУ РЕЦЕПЦИЈСКЕ СЛУЖБЕ, ОДЕЉЕЊЕ КОНСЈЕРЖА ПОДРАЗУМЕВА ПОСЛОВЕ КОЈЕ ОБАВЉАЈУ:
а) вратар, багажист, бел-капитен и портир 
б) вратар, багажист, бел-капитен, рецепционер и портир
в) журналиста, вратар, багажист, бел-капитен и портир 
г) самостални референт за контакте с гостима, инокоресподент резервација, багажист и вратар

11. ИЗБАЦИТЕ УЉЕЗА
а) стационарни туристички аранжман
б) туре
в) боравишни туристички аранжман
г) аранжмани за летовања и зимовања

12. ЗАОКРУЖИТЕ ДА ИЛИ НЕ

ДВЕ ОСНОВНЕ СТРАТЕГИЈЕ РАСТА ТУРИСТИЧКИХ АГЕНЦИЈА СУ: СТРАТЕГИЈА СЕГМЕНТАЦИЈЕ ТРЖИШТА И СТРАТЕГИЈА ДИФЕРЕНЦИРАЊА ПРОИЗВОДА (УСЛУГЕ).
ДА				НЕ

13. ДОПУНИТЕ

ПРЕМА УГОВОРУ О АЛОТМАНУ ТУРИСТИЧКА АГЕНЦИЈА ПРЕУЗИМА СЛЕДЕЋЕ ОБАВЕЗЕ:
а)_____________________________________________________________________
б)_____________________________________________________________________
в)_____________________________________________________________________
г)_____________________________________________________________________


14. ЗАОКРУЖИТЕ ТАЧАН ОДГОВОР

ПОДЕЛА АРАНЖМАНА НА КЛАСИЧНЕ И ПОСЕБНЕ, ОДНОСНО, СПЕЦИФИЧНЕ ТУРИСТИЧКЕ АРАНЖМАНЕ ЈЕ:

а) подела према начину њиховог настанка
б) подела према садржају њиховог програма
в) подела према динамици у току путовања


15. ПОВЕЖИ СТРЕЛИЦАМА:




16. ДОПУНИТЕ

РУМИНГ-ЛИСТУ САСТАВЉА ТУРИСТИЧКА АГЕНЦИЈА, ДОСТАВЉА ЈЕ ХОТЕЛИМА, А НЕОПХОДНО ЈЕ ДА САДРЖИ:
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

17. ПОПУНИТЕ ПРАЗНА ПОЉА:
 (
ОРГАНИЗАЦИОНА СТРУКТУРА ХОТЕЛСКОГ ДОМАЋИНСТВА
)

 (
ОДЕЉЕЊЕ ОДРЖАВАЊА ХИГИЈЕНЕ СМЕШТАЈНИХ ЈЕДИНИЦА
)
	









18. ПРЕЦРТАЈТЕ НЕТАЧАН ОДГОВОР:
У СРЕДСТВА ПРОПАГАНДЕ ТУРИСТИЧКИХ АЕГНЦИЈА ИЗМЕЂУ ОСТАЛОГ СПАДАЈУ:

а) графичка    б) протекциона    в) пројекциона    г) огласна    д) просторно-пластична 


19. ИЗБАЦИТЕ УЉЕЗА
а) IT аранжмани 
б) стационарни туристички аранжмани 
в) бродски аранжмани
д) аутобуски аранжмани

20. ИЗБАЦИТЕ УЉЕЗА
КАТАЛОЗИ ТУРИСТИЧКИХ АРАНЖМАНА СПАДАЈУ У:
а) графичка средства пропаганде
б) огласна средства пропаганде
в) пројeкциона средства пропаганде
г) протекциона средства пропаганде
д) односе с јавношћу 
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