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	Елеменат оцене
	Ранг квалитета
	Остварени поени

	
	Правилно
	Делимично
	Неправилно
	

	Евидентирање резервације
	3
	1,5
	0
	

	Евидентирање у Kњигу гостију
	3
	1,5
	0
	

	Евидентирање у хотелском дневнику
	3
	1,5
	0
	

	Испостављање хотелског рачуна
	3
	1,5
	0
	

	Евидентирање у Књизи заборављених ствари
	3
	1,5
	0
	

	Збир свих елемената оцене
	15
	7,5
	0
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			1.______________________________________
			2.______________________________________
 БРОЈ ПОЕНА:______________ 		3. ______________________________________                                                                                                                       
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Елеменат оцене  Ранг квалитета  Остварени поени  

Правилно  Делимично  Неправилно  

Евидентирање резервације  3  1 ,5  0   

Евидентирање у  K њигу  гостију  3  1 ,5  0   

Евидентирање у хотелском  дневнику  3  1 ,5  0   

Испостављање хотелског  рачуна  3  1 ,5  0   

Евидентирање у Књизи  заборављених ствари  3  1 ,5  0   

Збир свих елемената оцене  1 5  7,5  0   
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